COMUNE DI
TREZZANO SUL NAVIGLIO

CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO
Via IV Novembre, 20090

Prop. n. 3123
C.E.D.

DETERMINAZIONE N. 904 /
2026

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO COME PREVISTO DALL' ART. 50, COMMA 1,
LETTERA B), DEL D.LGS. 31 MARZO 2023, N. 36. PER FORNITURA
PIATTAFORMA LUXIA CON AGENTI E TOTEM DOTATI DI IA - CIG
BD4D2E1350

IL RESPONSABILE DI AREA

VISTO l'art. 107 del D.Lgs n. 267 del 18/08/2000;
VISTO il D.Lgs n. 118/2011;

VISTO lo Statuto comunale vigente;

VISTO il Regolamento comunale di Organizzazione;
VISTO il Regolamento comunale di Contabilita;

VISTA la deliberazione del Consiglio comunale n. 92 del 26/09/2025 con la quale &
stato approvato il Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) per il triennio
2026/2028;

VISTA la deliberazione del Consiglio comunale n. 1 del 07/01/2026 immediatamente
eseguibile avente ad oggetto “Approvazione Nota di aggiornamento del Documento
Unico di Programmazione (D.U.P.) per il triennio 2026/2028 e relativi adempimenti”;

VISTA la deliberazione del Consiglio comunale n. 2 del 07/01/2026 immediatamente
eseguibile avente ad oggetto: “Approvazione del Bilancio di previsione 2026/2028 e
relativi adempimenti”;

RICHIAMATA la deliberazione del Consiglio comunale n. 18 del 24/02/2026 avente ad
oggetto: “Manovra di Bilancio 2026/2028: riapprovazione Nota di aggiornamento DUP
2026/2028, Bilancio di previsione 2026/2028 e relativi adempimenti”;

RICHIAMATA altresi la deliberazione della Giunta comunale n. 39 del 04/03/2026
avente ad oggetto: “Approvazione Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) per il triennio
2026/2028 a seguito di riapprovazione manovra di Bilancio”;
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RICHIAMATA la deliberazione della Giunta comunale n. 73 del 15.04.2026 con la quale
e stato approvato il P.I.A.O. 2026/2028 (documento nel quale & confluito il Piano
Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza);

VISTO il Decreto del Sindaco n. 12 del 20/07/2026;

CONSIDERATA l'opportunita di promuovere I'evoluzione digitale dei servizi dell'Ente at-
traverso l'integrazione di sistemi di intelligenza artificiale e Agenti Virtuali, idonei a po-
tenziare i livelli di accessibilita dei servizi pubblici, agevolare le interazioni tra i cittadi-
ni e gli uffici comunali;

PREMESSO che tale iniziativa si inserisce nel pilt ampio percorso di transizione digitale,
innovazione e modernizzazione dei processi interni della Pubblica Amministrazione, per
garantire servizi multilingua e trasparenti;

RITENUTO, pertanto, di dover procedere all'acquisizione della piattaforma tecnologica in
oggetto e dei relativi servizi connessi, al fine di consentire l'introduzione strategica di
strumenti digitali avanzati volti alla semplificazione delle attivita amministrative e infor-
mative;

RITENUTO, altresi, opportuno procedere con l'affidamento diretto dei servizi in oggetto
avviando una trattativa diretta con Luxia S.r.l. mediante utilizzo del mercato elettroni-
co della Pubblica Amministrazione (MePA), col fine di agevolare agevolare le interazio-
ni tra i cittadini e gli uffici comunali;

VISTI:

e |'art. 50, comma 1, lettera b) del D.Lgs. 36/2023 “Codice degli Appalti”;

e |'art. 1, comma 512 e seguenti della Legge 28 dicembre 2015 n. 208, in materia di
acquisti di beni e servizi informatici;

VERIFICATA la disponibilita di spesa ai capitoli 1012/14 e 1012/28 del PEG 2026-2028;

DATO ATTO che, nel caso di specie, non si tratta di attivita da svolgere presso i locali
dell’Amministrazione appaltante, e dunque, non & necessario redigere il Documento
Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze (DUVRI);

VISTA l'offerta presentata da Luxia S.r.l. per l'importo complessivo di Euro 58.380,00
IVA esclusa, per il servizio in oggetto;

DATO ATTO che, ai sensi dell’art. 192 del D.Lgs. 18/08/2000 n. 267:

e il fine che il contratto intende perseguire € quello di dotare I'Ente di soluzioni tecno-
logiche avanzate basate su Intelligenza Artificiale e Agenti Virtuali, idonee a ottimizza-
re |'accessibilita informativa per i cittadini e dipendenti;

e |'oggetto del contratto € la fornitura della piattaforma "Luxia", comprensiva delle re-
lative licenze d'uso e delle connesse attivita di set-up, addestramento, tuning e forma-
zione del personale interno;

e il sistema ed il criterio di scelta del contraente sono quelli descritti in narrativa, qui
integralmente richiamati;
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e le clausole ritenute essenziali per il contratto sono inerenti all’'oggetto del servizio ed
al corrispettivo;

ACQUISITO il CIG BD4D2E1350 rilasciato da ANAC;

RICHIAMATO l'art. 183, comma 6, lettera a) del D.Lgs. 267/2000 in materia di impe-
gni pluriennali;

CONSIDERATO che, in caso di contratti di importi superiori o uguali a 40.000,00 euro
€ necessario provvedere alla liquidazione del contributo ANAC;

VERIFICATA la regolarita contributiva del beneficiario, ai sensi dell’art. 31 del D.L. n.
69 del 21/06/2013;

CONSIDERATO che lI'operatore economico di cui trattasi risulta in possesso dei requisiti
di ordine generale di cui all’art. 94 del D.Lgs. 36/2023;

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 36/2023, si rende necessaria la no-
mina di un Responsabile Unico del Procedimento per ogni avvio di procedura;

TUTTO cio premesso;

DETERMINA

1. DI PRENDERE ATTO che le motivazioni espresse in premessa formano parte inte-
grante e sostanziale del presente provvedimento;

2. DI AFFIDARE, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b) del D.Lgs. 36/2023, all’ope-
ratore economico Luxia S.r.l. con sede legale in Corso Giacomo Matteotti, 42 - 10121
Torino (TO) - P.IVA IT13301690015 - la fornitura della piattaforma Luxia, per com-
plessivi Euro 70.794,60 IVA inclusa;

3. DI IMPEGNARE la spesa, come da scheda contabile allegata, cosi come di seguito
indicato:

- € 34.806,60 (IVA al 22% inclusa) al capitolo 1012/14 esercizio 2026;
- € 1.950,00 (esente IVA) al capitolo 1012/28 esercizio 2026;

-€ 17.019,00 (IVA al 22% inclusa) al capitolo 1012/14 esercizio 2027;

-€17.019,00 (IVA al 22% inclusa) al capitolo 1012/14 esercizio 2028;

4. DI IMPEGNARE altresi la spesa di € 35,00 quale contributo da versare all'Autorita
Nazionale Anticorruzione, che trova imputazione al cap. 1043/7 dell'esercizio 2026;

5. DI STABILIRE che, in ragione di quanto disposto dall'art. 192 - comma 1 del D.Lgs.
267/2000, gli elementi indicativi del contratto e della procedura contrattuale sono
quelli descritti in premessa;
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6. DI PROVVEDERE, con successivi atti, alle liquidazioni delle spese su presentazione
di regolari fatture elettroniche;

7. DI DARE ATTO che, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs n. 36/2023, il RUP della presente
procedura ¢ il Sig. Cristian Perversi - Responsabile di Area e sottoscrittore della deter-
minazione;

8. DI ATTESTARE l'avvenuta verifica dell’insussistenza di situazioni, anche potenziali,
di conflitto di interessi ai sensi dell’art. 53 commi 14 e 16-ter del D.Lgs. 165/2001,
dell’art. 16 del D.Lgs. 36/2023 e dell’art. 6-bis della Legge n. 241/1990;

9. DI DARE ATTO che la presente determinazione sara pubblicata all'albo pretorio on
line per 15 giorni consecutivi.

Li, 15/10/2026 IL RESPONSABILE DI AREA
PERVERSI CRISTIAN

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)

11 Responsabile dell'istruttoria
Laros Vitale
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ELENCO MOVIMENTI PROPOSTA

PROP - 3123/ 2026

Esercizio 2026 Paginaldil

E-S

Capitolo/Art.

Imp. / Acc.

Sub-Impegno

Liquidazione

Mandato

Tipo

Importo

Descrizione

1012/14

1012/14

1043/7

1012 /28

1012/14

148 /2028

197 /2027

2426 / 2026

2391/ 2026

2394 / 2026

Prenotazione

Prenotazione

Prenotazione impegno

Prenotazione

Prenotazione

17.019,00

17.019,00

35,00

1.950,00

34.806,60

AFFIDAMENTO DIRETTO COME
PREVISTO DALL' ART. 50, COMMA 1,
LETTERA B), DEL D.LGS. 31 MARZO 2023,
N. 36. PER FORNITURA PIATTAFORMA
LUXIA CON AGENTI E TOTEM DOTATI DI
IA - CIG BD4D2E1350

AFFIDAMENTO DIRETTO COME
PREVISTO DALL' ART. 50, COMMA 1,
LETTERA B), DEL D.LGS. 31 MARZO 2023,
N. 36. PER FORNITURA PIATTAFORMA
LUXIA CON AGENTI E TOTEM DOTATI DI
IA - CIG BD4D2E1350

AFFIDAMENTO DIRETTO COME
PREVISTO DALL' ART. 50, COMMA 1,
LETTERA B), DEL D.LGS. 31 MARZO 2023,
N. 36. PER FORNITURA PIATTAFORMA
LUXIA CON AGENTI E TOTEM DOTATI DI
IA - CIG BD4D2E1350

AFFIDAMENTO DIRETTO COME
PREVISTO DALL' ART. 50, COMMA 1,
LETTERA B), DEL D.LGS. 31 MARZO 2023,
N. 36. PER FORNITURA PIATTAFORMA
LUXIA CON AGENTI E TOTEM DOTATI DI
IA - CIG BD4D2E1350

AFFIDAMENTO DIRETTO COME
PREVISTO DALL' ART. 50, COMMA 1,
LETTERA B), DEL D.LGS. 31 MARZO 2023,
N. 36. PER FORNITURA PIATTAFORMA
LUXIA CON AGENTI E TOTEM DOTATI DI
IA - CIG BD4D2E1350
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_
LUXIA

Alla cortese attenzione di:

Ragione sociale: Comune di Trezzano sul Naviglio

P. IVA: 03029240151

Data: 29 settembre 2026

Validita dell’offerta: ffid il 20 ottobre 2026
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LUXIA

Luxia per il
Comune di Trezzano sul Naviglio

Obiettivo

Il Comune di Trezzano sul Naviglio intende implementare una soluzione basata su Agenti Virtuali dotati di
Intelligenza Artificiale, con U’obiettivo di migliorare |’accessibilita ai servizi pubblici e semplificare ’interazione
tra cittadini e Amministrazione.

La soluzione consentira di introdurre strumenti di assistenza digitale, consultazione intelligente dei
documenti, supporto alle attivita amministrative e analisi dei dati, contribuendo a rendere piu efficienti i
processi interni e a migliorare la qualita delle informazioni e dei servizi erogati.

Liniziativa si inserisce nel piu ampio percorso di innovazione digitale e modernizzazione della Pubblica
Amministrazione, con ’obiettivo di offrire servizi pil accessibili, rapidi e trasparenti per cittadini e dipendenti
comunali.

Contesto

Il Comune gestisce quotidianamente un elevato volume di richieste da parte dei cittadini e un significativo
volume di documenti, dati e attivita amministrative interne. Le informazioni e i servizi sono spesso distribuiti
tra diversi canali e strumenti operativi, generando carichi di lavoro rilevanti per gli uffici e tempi di risposta
variabili.

L'introduzione di una piattaforma di Agenti Al specializzati consente di affiancare agli strumenti tradizionali
nuovi servizi digitali capaci di fornire assistenza informativa ai cittadini e facilitare la consultazione della
documentazione amministrativa.

La soluzione proposta prevede un ecosistema integrato di strumenti di intelligenza artificiale configurabili per
diversi ambiti applicativi dell’Amministrazione, accessibili tramite interfacce digitali e progettati per operare
nel rispetto dei requisiti di sicurezza, privacy e governance dei dati previsti per la Pubblica Amministrazione.
Nel presente progetto non sono contemplati sviluppi relativi a connettori per l’integrazione con software
gestionali del Cliente.

Luxia 5.r.1.

Mail info@hiluxia.com . Web werw hiluxia, com . PIVA IT133016%0015 . R.E.A. di Torino n.
1353569 Sede legale: Corso Giacomo Matteotti 42 . Torino . 10121 | Italia ]
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LUXIA

Al termine delle fasi di set-up e addestramento del sistema, €& prevista |’erogazione di sessioni formative
finalizzate a consentire al Cliente una gestione autonoma e efficace della manutenzione della piattaforma
(totalmente no-code).

Cosa e incluso nella licenza?

La licenza Luxia fornisce al Comune una dotazione completa di strumenti immediatamente operativi:

1.Humanoid Agents

Il Comune puo creare un numero illimitato di Agenti dotati di Al, configurabili per ambiti specifici (es.
Anagrafe, Tributi, Servizi Sociali, SUAP, Ufficio Tecnico, HR interno, ecc.), destinati sia ai cittadini sia al
personale comunale. | canali inclusi nella licenza base sono: Sito istituzionale del Comune, Landing page
dedicata e QR code e link diretto.

Gli Humanoid Agents:

Sono attivi 24/7 e multilingua

Forniscono informazioni su servizi, procedimenti, regolamenti e modulistica

Apprendono da FAQ, documenti dell’Ente e contenuti del sito istituzionale (tramite crawler dedicato)
Operano con modelli Al controllati tramite tecniche di Retrieval-Augmented Generation (RAG), per
garantire risposte coerenti e ridurre il rischio di errori o “allucinazioni”

Eventuali ulteriori canali (es. WhatsApp, centralino telefonico, social network, app, totem ecc.) possono essere
integrati su scelta dell’Ente.

2.Document Agents (interno ed esterno)

La piattaforma include un sistema di analisi e interrogazione intelligente dei documenti, utilizzabile sia per
supportare i cittadini sia per migliorare ’operativita interna.

Il Comune puo caricare regolamenti, delibere, determine, atti, modulistica e altri documenti amministrativi
(entro un limite quantitativo previsto dalla licenza), consentendo:

e Ricerca semantica avanzata
e Estrazione rapida di informazioni rilevanti
e Consultazione semplificata da parte degli uffici

Il sistema opera nel rispetto dei requisiti di sicurezza, privacy e protezione dei dati previsti per la PA.

Luxia 5.r.1.
Mail info@hiluxia.com . Web werw hiluxia, com . PIVA IT133016%0015 . R.E.A. di Torino n.
1353569 Sede legale: Corso Giacomo Matteotti 42 . Torino . 10121 | Italia ]
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LUXIA

Licenza / Servizio

LICENZA LUXIA
multilingua
distribuita su link e
Qr-code

LICENZA LUXIA - prospetto economico

Descrizione

La licenza LUXIA permette di creare un team di Humanoid Agents perfetto per la
tua attivita, capaci di automatizzare i principali processi mediante una
interfaccia conversazionale evoluta multicanale e multilingua.

Validita della licenza 12 mesi dal momento dell’attivazione (a seguito del kick-off
meeting).

La licenza include 100.000 crediti all’anno.
Per acquisto di ulteriori crediti: 0,003 € cad.
A titolo esemplificativo, ogni 100.000 crediti in piu (acquisto minimo): 300,00€

La i . . i moduli:

1. HUMANOID AGENT: per la creazione di agenti Al illimitati;
e  Per ogni messaggio scambiato tra utente e agente verra scaricato n.1
credito dal monte crediti complessivo.
e  Canali di distribuzione compresi: gr code e link.

2. DOCUMENT AGENT: per interrogare e ricevere risposte da documenti:
fino a 1 GB di pagine caricabili. Fino a 200 utenti interni collegabili compresi
nella licenza, nessun limite utente se progetto verso utenti esterni.

e  Ogni 1GB aggiuntivo: 200,00 € fino a 15GB (oltre i 15 GB il progetto &

da valutare insieme al team di LUXIA)
e  Per ogni messaggio scambiato tra utente e agente verra scaricato n.1

credito dal monte crediti complessivo.

) io fi 5GB.

Nessun limite agenti interni e/o esterni da poter creare (non rivendibili)

Costo (lva escl.)

8.000,00
€/anno

Luxia 5.r.1.

Mail info@hiluxia.com . Web werw hiluxia, com . PUVA IT133016%0015 . R.E.A. di Torino n.
1353569 Sede legale: Corso Giacomo Matteotti 42 . Torino . 10121 | Italia
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LUXIA

MODULO HUMANOID AGENT - prospetto economico

Licenza / Servizio  Descrizione Costo (lva escl.)

10.000,00 € u.t.
SET UP Addestramento, testing e tuning per i canali Qrcode, link, whatsapp e "

HUMANOID AGENT totem fino a un massimo di n. 150 domande/risposte (Faq) che si possono inserire
in KB dell’agente.

LICENZA WEB Il progetto prevede la creazione di un sistema automatizzato che consenta 2.500,00 €/anno
CRAWLER all’assistente di recuperare le informazioni dai contenuti presenti nel portale

dell’Ente.
Licenza Whatsapp Per estensione del dialogo dell’agente con gli utenti al canale whatsapp 2.500,00 €/anno
Agent
Consumabile 100.000 messaggi scambiati (domanda utente e risposta agent) 1.200,00 € u.t.
collegati a
Whatsapp
Totem Acquisto di un chiosco interattivo progettato per offrire assistenza h24 agli utenti. 4.000,00 € u.t.
Multimediale Non appena un utente si avvicina ai totem, |’Agente lo ingaggia vocalmente
Indoor dotato di Al iniziando la conversazione, dandogli il benvenuto e fornendo le risposte alle sue

(DIMENSIONE 43”’) domande.

Licenza Totem 2.500,00 €/anno
Agent
Spese di 1.000,00 € u.t.

spedizione e
installazione

Totem

SUPPORTO E 24 ore di formazione e assistenza al personale interno per renderlo autonomo nella | 1.950,00 € u.t.
FORMAZIONE PER manutenzione dell’agente.

IL PERSONALE (Per ogni giornata di formazione/assistenza € previsto un incremento di 500,00

INTERNO €/giornata).

Luxia 5.r.1.

Mail info@hiluxia.com . Web werw hiluxia, com . PUVA IT133016%0015 . R.E.A. di Torino n.

1353569 Sede legale: Corso Giacomo Matteotti 42 . Torino . 10121 | Italia
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LUXIA
PROSPETTO ECONOMICO:

- Totale primo anno (licenze e set-up): 31.700,00 €

- Totale primo anno (formazione del personale): 1.950,00 € (esente Iva ai sensi dell’art.
14, comma 10, L. 537/1993)

Affidamento triennale (sconto 10%):

- Totale primo anno: 28.530,00 € (iva escl.)
- Totale secondo anno: 13.950,00 € (iva esct.)
- Totale terzo anno: 13.950,00 € (iva esct.)
- Totale complessivo affidamento triennale: 56.430,00 € (iva escl.)

Totale affidamento triennale + formazione: 58.380,00 €
(IVA escl. sulle licenze, formazione esente IVA)

Luxia 5.r.1.

Mail info@hiluxia.com . Web werw hiluxia, com . PUVA IT133016%0015 . R.E.A. di Torino n.
1153549 Sede legale: Corso Giacomo Matteaotti 42 . Torino . 10121 . ltalia 10

copia informatica per consultazione



LUXIA

Cos’e Luxia?

Luxia si posiziona come una piattaforma allavanguardia di Intelligenza Artificiale no-code, il che la rende
intrinsecamente accessibile e utilizzabile da chiunque all'interno di un'organizzazione, indipendentemente dal
possesso di competenze tecniche, di programmazione o di data science specialistiche.

Il suo design é focalizzato sull'usabilita per massimizzare l'adozione e l'impatto. E concepita non come un singolo
strumento, ma come un ecosistema integrato di tecnologie Al avanzate e diversificate.

Questa architettura modulare e coesa € la base che consente la creazione, la configurazione e l’orchestrazione
di agenti intelligenti specializzati altamente performanti.

Questi agenti non sono semplici chatbot, ma entita autonome e capaci di comprendere il contesto e di eseguire
azioni complesse. La versatilita di Luxia si manifesta nella sua capacita di supportare e automatizzare processi
critici in due ambiti distinti ma interconnessi:

1. Verso l’esterno: Gli agenti Luxia possono essere impiegati per rivoluzionare linterazione con clienti,
cittadini, fornitori e utenti. Cio include lautomazione del customer service, la personalizzazione
dell'esperienza utente, la gestione delle richieste di supporto di primo e secondo livello e
l'ottimizzazione dei processi di vendita e post-vendita, garantendo disponibilita 24/7 e risposte
immediate e coerenti.

2. Verso l’interno: Allinterno delle organizzazioni, Luxia potenzia il personale, gli uffici e i sistemi
informativi. Gli agenti possono automatizzare compiti ripetitivi e a basso valore, supportare
l'on-boarding e la formazione del personale, facilitare l'accesso e la sintesi di informazioni aziendali
sparse (knowledge management) e fungere da interfaccia intelligente per i sistemi informativi e
gestionali esistenti (ERP, CRM, ecc.).

Una delle caratteristiche fondamentali degli agenti Luxia € la loro capacita di operare in linguaggio naturale,
rendendo linterazione fluida e intuitiva per gli utenti finali e il personale.

Questi agenti sono progettati per interagire dinamicamente con:

e Dati e Documenti: Analizzano, estraggono informazioni e sintetizzano contenuti da fonti eterogenee
(documenti, database, email, file multimediali).

e Fonti Esterne: Grazie a robusti meccanismi di integrazione (API, connettori), Luxia si inserisce senza
interruzioni nei sistemi esistenti dell'organizzazione.

e Contesto Operativo: L'intelligenza della piattaforma le consente di adattarsi in tempo reale ai flussi di
lavoro specifici dell'organizzazione, imparando continuamente e migliorando le sue prestazioni nel
tempo.

Questo approccio trasforma radicalmente U’intelligenza artificiale da una mera tecnologia sperimentale o di
nicchia a un vero e proprio strumento operativo strategico, pienamente integrato nei flussi di lavoro quotidiani
e capace di generare risultati misurabili.

Luxia 5.r.1.

Mail info@hiluxia.com . Web werw hiluxia, com . PUVA IT133016%0015 . R.E.A. di Torino n.
1153549 Sede legale: Corso Giacomo Matteaotti 42 . Torino . 10121 . ltalia 10

copia informatica per consultazione



LUXIA

Sicurezza e protezione dei dati

La sicurezza e un elemento fondante della piattaforma LUXIA, progettata secondo un approccio Privacy & GDPR
by Design:

Protezione dei dati integrata fin dalla progettazione;
Qualifica ACN

Dati crittografati e gestiti in database sicuri con replica geografica;

Controlli OWASP su ogni rilascio applicativo;

Penetration test indipendenti eseguiti annualmente;

Protezione totale delle conversazioni e dei dati utenti, che non vengono utilizzati per l’addestramento
dei modelli.

LUXIA garantisce un utilizzo dell’Al conforme alle normative e adatto anche a contesti regolamentati e sensibili.

Manutenzione

La nostra prassi prevede che la seghalazione di un disservizio sia notificata tramite apertura di un ticket. |
ticket sono suddivisi su 3 gradi di priorita.

| tempi di risoluzione variano in funzione della natura del problema e dell’avvenuta comunicazione di tutte le
informazioni necessarie per poter intervenire (descrizioni dettagliate e di come si manifesta il problema).

e Ticket di grado A, quello piu “grave” (guasti bloccanti che rendono inoperativo il sistema), reagiamo
nell’arco di 12 ore lavorative.

e Nel caso sia di grado B (guasti gravi che impattano pesantemente sul servizio), il nostro intervento e
garantito nell’arco di 40 ore lavorative.

e Infine, se di grado C (guasto minore che impatta in maniera parziale sul sistema) il problema viene
risolto nell’arco di 80 ore lavorative.

Servizi NON INCLUSI nella fornitura

La fornitura offerta non comprende in alcun modo altri eventuali prodotti o servizi diversi o aggiuntivi
rispetto a quanto esplicitamente indicato ai precedenti punti.
In particolare, la fornitura offerta non comprende:

e tutte le attivita di integrazione di sistema non specificatamente previste nella presente offerta

e attivita di assistenza correttiva su componenti non realizzate dal fornitore del Software e coinvolti
nei prodotti/servizi precedentemente elencati

e analisi e identificazione di malfunzionamenti attribuibili a componenti software non realizzati
dal fornitore e coinvolti nei prodotti/servizi precedentemente elencati
formazione o partecipazione in alcuna forma all'utilizzo di tale software oltre a quanto specificato
alcuna strumentazione hardware oltre a quanto esplicitamente previsto.
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LUXIA

Tempi e modalita di pagamento

Il pagamento integrale dell'importo relativo alla quota delle licenze dovra essere corrisposto a decorrere dalla
data di effettuazione del kick-off del progetto, momento in cui le licenze stesse verranno attivate.

Il pagamento finale (saldo) sara effettuato al termine del progetto, subordinatamente all'esito positivo della
verifica e del collaudo tecnico effettuati dai tecnici incaricati di Luxia. In ogni caso il saldo dovra essere eseguito
entro e non oltre quattro (4) mesi dalla data di kick-off. | pagamenti dovranno essere effettuati entro e non oltre
trenta (30) giorni dalla data di emissione delle fatture. In difetto di pagamento nei termini sopra indicati, Luxia
potra sospendere l'erogazione del servizio previa comunicazione scritta al Cliente.

Il rinnovo delle licenze annuali sara dovuto e verra corrisposto alla naturale scadenza del periodo contrattuale in
corso. Il pagamento dovra essere effettuato entro e non oltre trenta (30) giorni dalla data di emissione della
fattura. In difetto di pagamento nei termini sopra indicati, Luxia potra sospendere l'erogazione del servizio previa
comunicazione scritta al Cliente.
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COMUNE DI
TREZZANO SUL NAVIGLIO

PROVINCIA DI MILANO
Via IV Novembre, 20090

C.ED.

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 904 /2026

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO COME PREVISTO DALL"ART. 50, COMMA 1,
LETTERA B), DEL D.LGS. 31 MARZO 2023, N. 36. PER FORNITURA PIATTAFORMA
LUXIA CON AGENTI E TOTEM DOTATI DI IA - CIG BD4D2E1350

Visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria della presente determinazione, ai
sensi dell’art. 183, 7° comma del Decreto Legislativo n. 267 del 18.08.2000, che pertanto in data
odierna diviene esecutiva.

Esito: FAVOREVOLE

Li, 15/10/2026 il Responsabile Area Finanziaria
CARANNANTE ROSARIA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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