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PROGETTO RELATIVO ALL’APERTURA STRAORDINARIA DELL’UFFICIO ANAGRAFE PER IL RILASCIO DELLE CIE AI CITTADINI ANCORA IN POSSESSO DELLA CARTA D’IDENTIÀ CARTACEA
Obiettivo di Valore Pubblico:
Con Regolamento UE n. 1157/2019 l’unione Europea ha stabilito le caratteristiche tecniche della CIE valida per gli Stati membri, stabilendo la cessazione delle carte d’identità non conformi alla loro scadenza o entro il 03/08/2026, se quest’ultima data è anteriore.
Attualmente i cittadini che sono ancora in possesso della Carta d'identità cartacea sono circa 1.200.
L'Ente deve quindi convertire molte carte d'identità cartacee, oltre a quelle rilasciate ai nuovi cittadini e a coloro che hanno carte d'identità già elettroniche ma in scadenza. Ciò presuppone che le giornate di apertura dell'ufficio anagrafe non siano sufficienti alle necessità di rilascio delle nuove Cie.
È necessario, pertanto, provvedere al più presto ad effettuare aperture straordinarie dell'ufficio anagrafe riservate al rilascio delle Cie ai cittadini ancora in possesso della carta d'identità cartacea.
Non sarà possibile risolvere la situazione completamente, in quanto il numero di CI cartacee è troppo superiore alle possibilità del servizio, per la qual cosa è stata richiesta un’ulteriore postazione  di rilascio CIE al Ministero e un dipendente in più all’ufficio anagrafe per poter utilizzare la nuova postazione.
Il progetto si riferisce al Valore Pubblico:
	VPT2
	SALUTE AMINISTRATIVA
Migliorare governance interna con formazione, semplificazione dei procedimenti e monitoraggio finanziario per aumentare capacità operativa


E alle linee strategiche dell’Amministrazione:
	AMMINISTRAZIONE E UFFICI COMUNALI: Migliorare la qualità e la correttezza del processo di decisione politica e il benessere e conseguentemente la qualità dei servizi offerti.


Progetto:
Si propone di aprire due sportelli (perché abbiamo solo 2 postazioni di rilascio CIE) anagrafe CIE dal 01/06/2026 fino al 30/06/2026, tutti i venerdì pomeriggio dalle ore 14:00 alle ore 18:00 e il sabato mattina dalle ore 08:30 alle 12:30.
	a) OBIETTIVO DI PERFORMANCE
	b) RESP.  AMM.VO
	c) STAKEHOLDER
	d) INDICATORI DI PERFORMANCE

	Cod.
	Denominazione sintetica
	
	
	Dimensione
	Formula
	Polarità
	Baseline
N
	Target

	Vpt2
	Aumento degli slot di prenotazione per il rinnovo della CI cartacea in vista della scadenza di agosto 2026
	Responsabile area servizi direttivi generali
	Cittadini
	EFFICACIA
	Temporale
	+ orario di apertura per il rilascio delle CIE 
	+
	Apertura di due sportelli il lunedì, martedì e venerdì mattina e il mercoledì tutto il giorno.
	Apertura per il mese di giugno del venerdì pomeriggio dalle ore 14:00 alle ore 18:00 e il sabato mattina dalle ore 08:30 alle 12:30


Il personale coinvolto comprende 6 unità lavorative che si altereranno nelle giornate di apertura.
L’importo del costo in ore straordinarie e in indennità di sportello calcolato è pari a € 1.600,00.
Si evidenzia la necessità di accelerare le procedure di approvazione del progetto per iniziare prima possibile l’apertura degli sportelli.

IL RESPONSABILE AREA SERVIZI DIRETTIVI GENERALI
Dott.ssa Ivana Ardesi
(Documento firmato digitalmente ai sensi dell’art. 21 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.  e norme collegate.
Tale documento informatico è conservato negli archivi informatici del comune.


Organizzazione progetto:
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Sportelli giornate orario Ore N. sett. CI prev.

Sportello 1 venerdì 14:00-18:00 4 4 48

sabato 08:30-12:30 4 4 48

Sportello 2 venerdì 14:00-18:00 4 4 48

sabato 08:30-12:30 4 4 48

192

6 dipendenti  Maria Rosa Orlando turni ven/sab 1 ogni 3

Maria Narciso Su prenotazione

Paola Ferrarese

Laura Gandolfi

Ivana Quattrone

Giulia Burelli
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		Sportelli		giornate		orario		Ore		N. sett.		CI prev.

		Sportello 1		venerdì		14:00-18:00		4		4		48

				sabato		08:30-12:30		4		4		48

		Sportello 2		venerdì		14:00-18:00		4		4		48

				sabato		08:30-12:30		4		4		48

												192

		6 dipendenti		Maria Rosa Orlando				turni ven/sab 1 ogni 3

				Maria Narciso				Su prenotazione

				Paola Ferrarese

				Laura Gandolfi

				Ivana Quattrone

				Giulia Burelli
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PROGETTO  RELATIVO  ALL’APERTURA STRAORDINARIA DELL’UFFICIO ANAGRAFE PER IL RILASCIO DELLE CIE AI CITTADINI ANCORA IN POSSESSO DELLA CARTA D’IDEN TIÀ  CARTACEA   Obiettivo di Valore Pubblico :   Con Regolamento UE n.  1157/2019   l’unione Europea ha stabilito  le caratteristiche tecniche della CIE valida per gli Stati membri, stabilendo la cessazione delle carte d’identità non confor mi alla  loro scadenza o entro il 03/08/2026, se quest’ultima data è anteriore.   Attualmente i cittadini che sono ancora in possesso della  Carta d'identità cartacea sono   circa   1.2 00.   L' E nte deve quindi convertire molte carte d'identità cartacee, oltre a quelle rilasciate ai nuovi cittadini e a coloro che hanno   carte d'identità già elettroniche ma in scadenza .   Ciò presuppone che  le giornate di apertura dell'ufficio anagrafe non siano sufficienti alle necessità di rilascio delle nuove Cie.   È   necessario, pertanto, provvedere al più presto ad effettuare aperture straordinarie dell'ufficio anagrafe riservate al rilasc io delle Cie ai cittadini ancora in possesso della carta d'identità cartacea.   Non sarà possibile risolvere la situazione completamente, in quanto il numero di CI cartacee è troppo superiore alle possibil ità del servizio, per la qual cosa è stata richiesta un’ulteriore postazione   di rilascio CIE al Ministero e un dipendente in più a ll’ufficio anagrafe per poter utilizzare la nuova postazione.   Il progetto si riferisce al Valore Pubblico:  

VPT2  SALUTE AMINISTRATIVA   Migliorare governance interna con formazione, semplificazione dei procedimenti e monitoraggio finanziario per aumentare capac ità operativa  

E alle linee strategiche dell’Amministrazione:  

AMMINISTRAZIONE E UFFICI COMUNALI:  Migliorare la   qualità e la correttezza del processo di decisione politica e il benessere e conseguentemente la qualità dei servizi offerti.  

Progetto :   Si propone di aprire due sportelli (perché abbiamo solo 2 postazioni di rilascio CIE) anagrafe CIE dal 01/0 6 /2026 fino al  30/06 /2026, tutti i venerdì pomeriggio dalle ore 14:00 alle ore 1 8 :00 e  il sabato mattina dalle ore  08 : 3 0 alle 1 2 : 3 0.  

a)   OBIETTIVO DI PERFORMANCE  b)   RESP.  AMM.VO  c)   STA- KEHOL- DER  d)   INDICATORI DI PERFORMANCE  

Cod.  Denominazione sintetica   Dimensione  Formula  Po- la- rità  Baseline   N  Target  

Vpt2  A umento degli slot di preno- tazione per il rinnovo della CI  cartacea in vista della sca- denza di agosto 2026  Responsabile area ser- vizi direttivi generali  Cittadini  EFFICACIA  Temporale  +  orario di apertura  per il rilascio delle CIE    +  Apertura di due sportelli  il lunedì, martedì e ve- nerdì mattina e il merco- ledì tutto il giorno.  Apertura per il mese di  giugno del venerdì po- meriggio dalle ore  14:00 alle ore 18:00 e  il sabato mattina dalle  ore 08:30 alle 12:30  

Il personale coinvolto  comprende 6 unità lavorative che si altereranno nelle giornate di apertura.   L’importo  del costo in ore straordinarie e in indennità di sportello calcolato è pari a €  1. 600,00 .   Si evidenzia la necessità di  accelerare le procedure di approvazione del progetto per iniziare prima possibile l’apertura degli sportelli.     IL RESPONSABILE AREA SERVIZI DIRETTIVI GENERALI   Dott.ssa Ivana Ardesi   (Documento firmato digitalmente ai sensi dell’art. 21 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.  e norme collegate.   Tale documento informatico è conservato negli archivi   informatici del comune.  

