Cluster Tipologico delle Competenze

Codici servizi:

Allegato H

CLUSTER AREA SERVIZIO
1.1
AREA DEL SEGRETARIO GESTIONE RISORSE UMANE
2.1
PROGRAMMAZIONE STRATEGICA
2.2
AFFARI LEGALI E ASSICURATIVI
23 SERVIZI DIRETTIVI GENERALI
ACQUISTI, GARE E APPALTI
2.4
SERVIZI DEMOGRAFICI
3.1
SERVIZI FINANZIARI E DI RAGIONERIA
30 SERVIZI ECONOMICO-FINANZIARI E TRIBUTARI
SERVIZI TRIBUTARI
4.1
CULTURA E SPORT
42 ISTRUZIONE, CULTURA E SPORT
PUBBLICA ISTRUZIONE
5.1
EDILIZIA PRIVATA
5.2
LAVORI PUBBLICI
53 SERVIZI TECNICI E TERRITORIO
AMBIENTE E MOBILITA
54
URBANISTICA E ATTIVITA PRODUTTIVE
6.1
PROCEDIMENTI SANZIONATORI E AMMINISTRATIVI
6.2
POLIZIA GIUDIZIARIA
6.3 POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE
POLIZIA AMMINISTRATIVA
6.4
SICUREZZA STRADALE E VIABILITA
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CLUSTER AREA SERVIZIO
7.1
SERVIZI INNOVAZIONE TECNOLOGICA, DIGITALE | TRANSIZIONE DITGITALE E ICT
72 E SEGRETERIA
AFFARI GENERALI
7.3
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
8.1 SERVIZI POLITICHE SOCIALI
SERVIZI SOCIALI
8.2
SERVIZI ABITATIVI PUBLBICI
8.3

INIDI COMUNALI
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Cluster di
Servizio COMPETENZE BASE COMPETENZE TRASVERSALI SKILL COMPETENZE TECNICHE
Problem-solving, capacita tecnico-professionali, flessibilita,
Competenze giuridiche, organizzative,| Cognitive, di efficacia personale, impegno verso I’organizzazione, lavoro in gruppo, orientamento | Normative in materia di gestione delle risorse umane,
1.1 informatiche, di pianificazione e relazionali, realizzative, gestionali, ai risultati, controllo operativo, controllo delle priorita e delle previdenza, assicurazioni, fiscalita, gestione relazione
controllo, di coordinamento valoriali urgenze, comunicazione verbale, intelligenza emotiva sindacali, pensioni.
comunicativa, negoziazione e gestione del conflitto,
Problem-solving, capacita tecniche-professionali, Innovativita, L o . . .
N . . . oo T Normative in materia di sistema integrato dei controlli
Competenze giuridiche, economico- . . . raccolta ed elaborazione di informazioni, flessibilita, impegno . . . . .
.. . . Cognitive, di efficacia personale, , . . . s . . nella PA, reingegnerizzazione dei processi,
finanziarie, organizzative, informatiche, ) . ) ) ) . verso 1’organizzazione, disponibilita, orientamento ai risultati, . . . .
2.1 A ; > | relazionali, realizzative, gestionali, Lo . . o e Anticorruzione e Trasparenza, Privacy, valutazione e
di pianificazione e controllo, di . spirito di iniziativa, stesura di rapporti e relazioni, flessibilita . . o o
] valoriali . e i P ) i misurazione delle performance, normative in materia di
coordinamento operativa, pianificazione strategica, intelligenza emotiva, . U T . . .
) procedimenti disciplinari e di formazione, contenuti web.
apertura al cambiamento
C . .. . ) . - ) . ) e Normative civilistiche, penalistiche
Competenze giuridiche, organizzative,| Cognitive, di efficacia personale, Problem-solving, capacita tecniche-professionali, flessibilita, .. IVIISHChe, penat ’ ..
2.2 . . : . . . . . .. amministrativistiche in relazione alle questioni trattate
informatiche, di controllo relazionali, realizzative stesura di rapporti e relazioni , . .. .
dall’Ente, assicurazioni, appalti.
g . . . . . - . ) . ot Normativa in materia di appalti e contrattualistica
Competenze giuridiche, organizzative,| Cognitive, di efficacia personale, Problem-solving, capacita tecnico-professionali, flessibilita, ) ) ; . .
. : A . ) . ) ) ) . ) ) ) ) X . pubblica, gestione magazzino, spese economali, canoni,
2.3 informatiche, di pianificazione e relazionali, realizzative, gestionali, impegno verso 1’organizzazione, lavoro in gruppo, orientamento | . . : ) X . .
. . . . . ) ) inventario, gestione patrimonio, beni confiscati alla
controllo, di coordinamento valoriali ai risultati, controllo operativo, autoaffermazione C e e .
criminalitd organizzata.
Raccolta ed elaborazione di informazioni, capacita tecnico
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, professionali, impegno verso 1’organizzazione, comunicazione Normative in materia demografica, statistica, di stato
2.4 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, verbale, intelligenza emotiva comunicativa, negoziazione e civile ed elettorale, normative di gestione delle
controllo valoriali gestione del conflitto, lavoro in gruppo, orientamento ai risultati, | concessioni cimiteriali e della luce votiva.
controllo operativo, autoaffermazione
Problem-solving, raccolta ed elaborazione di informazioni,
Competenze  economiche-finanziarie, | Cognitive, di efficacia personale, capacita tecnico-professionali, flessibilita, impegno verso Normative in materia di bilancio degli enti locali, in
3.1 informatiche, di pianificazione e di | relazionali, realizzative, gestionali, I’organizzazione, lavoro in gruppo, orientamento ai risultati, materia di controllo di gestione, norme fiscali,
controllo valoriali controllo operativo, controllo delle priorita e delle urgenze, normative in materia di gestione patrimoniale
intelligenza emotiva
Raccolta ed elaborazione di informazioni, capacita tecnico
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, professionali, impegno verso 1’organizzazione, comunicazione
3.2 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, verbale, intelligenza emotiva comunicativa, negoziazione e Normative tributarie, recupero crediti
controllo valoriali gestione del conflitto, lavoro in gruppo, orientamento ai risultati,
controllo operativo, autoaffermazione
o o " . . capacita tecnico-professionali, flessibilita, impegno verso
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, , . . . . . . L . . - .
. . . .. . ) . . ) . . I’organizzazione, comunicazione verbale, orientamento al cliente, | Normative in materia di eventi € manifestazioni culturali
4.1 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali,

controllo

valoriali

orientamento ai risultati, lavoro in gruppo, controllo operativo,
autoaffermazione

e sportive, gemellaggi, gestione impianti sportivi.
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Cluster di
Servizio COMPETENZE BASE COMPETENZE TRASVERSALI SKILL COMPETENZE TECNICHE
D . . .. . . Problem-solving, capacita tecnico-professionali, flessibilita,
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, .. . . . . . C o . . .
) : ) L ) ) . ) ) ) ) comunicazione verbale, orientamento al cliente, orientamento ai | Normative in materia di educazione scolastica, diritto
4.2 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, : .. ) . .. . )
1 risultati, intelligenza emotiva comunicativa, lavoro in gruppo, allo studio, ISEE
controllo valoriali . )
controllo operativo, autoaffermazione
capacita tecnico-professionali, flessibilita, impegno verso
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, I’organizzazione, comunicazione verbale, orientamento al cliente, .. e g e ..
. . . .. . . . ) ) ) . i .. .. . ) .. Normative in materia di edilizia, urbanistica,
5.1 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, orientamento ai risultati, intelligenza emotiva comunicativa, ministrati
. .. ) ) ) amministrativa
controllo valoriali negoziazione e gestione del conflitto, lavoro in gruppo, controllo
operativo, autoaffermazione
capacita tecnico-professionali, flessibilita, impegno verso
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, I’organizzazione, comunicazione verbale, orientamento al cliente, | Normative in materia di opere pubbliche, lavori
5.2 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, orientamento ai risultati, intelligenza emotiva comunicativa, pubblici, convenzioni forniture energia, manutenzione
controllo valoriali negoziazione e gestione del conflitto, lavoro in gruppo, controllo | edifici pubblici e strade, appalti
operativo, autoaffermazione
capacita tecnico-professionali, flessibilita, impegno verso
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, I’organizzazione, comunicazione verbale, orientamento al cliente, | Normative in materia di tutela ambientale, polizia
5.3 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, orientamento ai risultati, intelligenza emotiva comunicativa, idraulica, trasporto pubblico locale, verde pubblico,
controllo valoriali negoziazione e gestione del conflitto, lavoro in gruppo, controllo | appalti
operativo, autoaffermazione
capacita tecnico-professionali, flessibilita, impegno verso
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, I’organizzazione, comunicazione verbale, orientamento al cliente, | Normative in materia di edilizia, commercio, pubblici
5.4 informatiche, di ianificazione ¢ | relazionali, realizzative, gestionali orientamento ai risultati, intelligenza emotiva comunicativa esercizi, attivita produttive in genere, ambiente, gestione
b b b b b 2 b b b
controllo valoriali negoziazione e gestione del conflitto, lavoro in gruppo, controllo | del patrimonio pubblico
operativo, autoaffermazione
Problem-solving, capacita tecnico-professionali, flessibilita,
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, impegno verso 1’organizzazione, comunicazione verbale, . L . o
. . . . . . . . . . . . . . .. .. . Normative in materia di gestione delle sanzioni
6.1 informatiche, di  pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, orientamento al cliente, orientamento ai risultati, intelligenza Amministrative
controllo valoriali emotiva comunicativa, negoziazione e gestione del conflitto,
lavoro in gruppo, controllo operativo, autoaffermazione
roblem-solving, capacita tecnico-professionali, flessibilita
Probl \ , tat fi li, flessibilita,
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, impegno verso I’organizzazione, comunicazione verbale, Normative in materia di codice penale e di procedura
6.2 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, orientamento al cliente, orientamento ai risultati, intelligenza penale, reati previsti nel codice della strada, edilizia,
controllo valoriali emotiva comunicativa, negoziazione e gestione del conflitto, ambiente, propaganda elettorale
lavoro in gruppo, controllo operativo, autoaffermazione
Problem-solving, capacita tecnico-professionali, flessibilita .. .. . o
D . .. ) ) ) g’, pac ) professionat, ’ Normative in materia di codice della strada, edilizia,
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, impegno verso 1’organizzazione, comunicazione verbale, . .. ey ..
. . . S . . . . . . ) : . . .. : commercio, pubblici esercizi, attivita produttive in
6.3 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, orientamento al cliente, orientamento ai risultati, intelligenza . i
. . .. . . . genere, ambiente, propaganda elettorale insegne
controllo valoriali emotiva comunicativa, negoziazione e gestione del conflitto,

lavoro in gruppo, controllo operativo, autoaffermazione

Infortunistica, viabilita, TSO, Protezione Civile,
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Servizio COMPETENZE BASE COMPETENZE TRASVERSALI SKILL COMPETENZE TECNICHE
Problem-solving, capacita tecnico-professionali, flessibilita,
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, impegno verso 1’organizzazione, comunicazione verbale, .. .
. : . . . . . . ) . . ) ) ) .. . ) Normative in materia di Pronto Intervento e controllo del
6.4 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, orientamento al cliente, orientamento ai risultati, intelligenza territori
. . .. .. . . rritorio
controllo valoriali emotiva comunicativa, negoziazione e gestione del conflitto,
lavoro in gruppo, controllo operativo, autoaffermazione
Problem-solving, innovativita, raccolta ed elaborazione di
Competenze tecnico-informatiche, | Cognitive, di efficacia personale, informazioni, capacita tecnico-professionali, flessibilita, impegno | Cyber security, competenze tecnologiche su reti, sistemi
7.1 organizzative, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, verso 1’organizzazione, lavoro in gruppo, orientamento al cliente, | operativi, applicativi vari, manutenzione hardware e
controllo, di coordinamento valoriali orientamento ai risultati, spirito di iniziativa, controllo operativo, | software, social media, architetture digitali
flessibilita operativa, apertura al cambiamento
D . .. ) ) Raccolta ed elaborazione di informazioni, capacita tecnico Normative inerenti alla gestione degli organi degli enti
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, . .. , } . .. . .. L .
) : : L . ) . : . . . professionali, impegno verso 1’organizzazione, comunicazione locali, normative in materia di procedimento
7.2 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, ) . .. ) . .. C ..
controllo aloriali verbale, lavoro in gruppo, orientamento ai risultati, controllo amministrativo, in materia di notificazioni,
% . . . :
operativo, autoaffermazione archiviazione, albo pretorio
Problem-solving, raccolta ed elaborazione di informazioni.
capacita tecnico-professionali, autocontrollo, flessibilita, impegno
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, verso |’organizzazione, disponibilita verso i rapporti
8.1 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, interpersonale, comunicazione verbale, orientamento al cliente, Normative in materia di assistenza sociale
controllo valoriali orientamento ai risultati, spirito di iniziativa, intelligenza emotiva
comunicativa, negoziazione e gestione del conflitto, lavoro in
gruppo, controllo operativo, autoaffermazione
Problem solving, capacita tecnico-professionali, autocontrollo,
C . ) .. ) ) flessibilita, disponibilita ai rapporti interpersonali ) . .. - .. )
Competenze giuridiche, organizzative, | Cognitive, di efficacia personale, 1ta, GISp altapp P oL Normative sulla gestione degli immobili pubblici, bandi
) . ; L . . ; ) } . ) comunicazione verbale, intelligenza emotiva comunicativa, . .. )
8.2 informatiche, di pianificazione e | relazionali, realizzative, gestionali, .. i ) . .. . ERP/SAP, normativa in materia di locazione e recupero
o negoziazione e gestione del conflitto, orientamento ai risultati, .
controllo valoriali e : ) . crediti, Real estate
spirito di iniziativa, stesura di rapporti e relazioni, auto
trascendenza.
) ) . .| Cognitive, di efficacia personale, Problem-solving, capacita tecnico-professionali, flessibilita,
Competenze educative, organizzative e di . . . . . . L . . . . . . . - .
8.3 relazionali, realizzative, gestionali, comunicazione verbale, orientamento ai risultati, lavoro in Competenze in materia di educazione dell’infanzia

controllo

valoriali

gruppo, controllo operativo, autoaffermazione




